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Sieć Centrów Wolontariatu

❖ Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

❖ Regionalne CW

❖ Korpus Solidarności NIW CRSO

❖ Programy samorządowe, np. Ochotnicy Warszawscy

❖ Inne NGO



Centrum Wolontariatu to organizacja wspierająca rozwój 
i profesjonalizację wolontariatu. Jesteśmy centrum wsparcia dla 

organizacji pozarządowych i instytucji publicznych w zakresie 
organizowania wolontariatu: rekrutacji wolontariuszy, szkoleń dla 

koordynatorów, konsultacji eksperckich, strategii rozwoju 
wolontariatu w środowiskach lokalnych. Centrum Wolontariatu 
promuje partnerstwa międzysektorowe, łącząc stronę społeczną 

z biznesem. 



Wspólne standardy Centrów Wolontariatu 
- cele
❖ Rozwój idei wolontariatu w Polsce 

❖ Zapewnienie profesjonalnej współpracy pomiędzy instytucjami państwowymi, organizacjami 
pozarządowymi, osobami indywidualnymi a wolontariuszami 

❖ Kreowanie pozytywnego wizerunku Centrów Wolontariatu 
w środowisku lokalnym 

❖ Zapewnienie właściwej realizacji misji Centrów Wolontariatu 

❖ Zapewnienie sprawnej pracy w Centrach Wolontariatu 

❖ Określenie i egzekwowanie relacji pomiędzy Centrami Wolontariatu 
w Polsce



Wspólne standardy Centrów Wolontariatu 

❖ Szkolenia 

❖ Pośrednictwo wolontariatu

❖ Poradnictwo w zakresie wolontariatu

❖ Kwestie techniczno-organizacyjne 

❖ Promocja wolontariatu 

❖Współpraca członków Sieci 

❖Współpraca z podmiotami zewnętrznymi 

❖Wolontariackie programy tematyczne



Pośrednictwo wolontariatu

Prowadzenie pośrednictwa wolontariatu jest kluczową działalnością Centrum Wolontariatu. Sprawne 
i efektywne działanie w zakresie kierowania wolontariuszy do miejsc odpowiadających ich potrzebom 
jest niezbędne do tworzenia trwałej i zindywidualizowanej współpracy z wolontariuszami oraz 
uprawnionymi do korzystania z ich wsparcia odbiorcami. Prowadzenie przez Centrum Wolontariatu 
pośrednictwa wolontariatu jest wartością, która wyróżnia je spośród innych organizacji/instytucji 
zajmujących się promowaniem i rozwojem wolontariatu.

❖ Pozyskiwanie ofert pracy dla wolontariuszy

❖ Aktywna i systematyczna rekrutacja wolontariuszy skierowana do różnych środowisk i grup 
społecznych

❖ Prowadzenie dokumentacji pośrednictwa wolontariatu 

❖ Prowadzenie i aktualizacja bazy (rejestru formularzy i zgłaszanych ofert 
współpracy) organizacji/instytucji i wolontariuszy

❖Wsparcie i doradztwo dla odbiorców usług pośrednictwa wolontariatu

❖ Promocja pośrednictwa wolontariatu i gromadzonych ofert



Poradnictwo w zakresie wolontariatu

Standard Poradnictwo w zakresie wolontariatu dotyczy udzielania przez doradcę CW 
merytorycznego wsparcia z zakresu wolontariatu zgłaszającym się do niego osobom fizycznym 
i prawnym. 

❖ Formalno-prawne aspekty wolontariatu 

❖ Organizacja akcji wolontarystycznych

❖ Zakładanie klubów wolontariatu (np.: szkolnych, młodzieżowych, przy OPS)

❖ Otwieranie i wspieranie Lokalnych Centrów Wolontariatu

❖ Działania wolontariackie na rzecz osób indywidualnych

❖Wsparcie organizacji/instytucji w zakresie wdrażania i zarządzania wolontariatem

❖ Rodzaje i zakres wolontariatu dla wolontariuszy



Promocja wolontariatu

Promocja wolontariatu i działań Regionalnego Centrum Wolontariatu (RCW) poprzez 
wykorzystywanie zróżnicowanych środków promocyjnych adresowanych do różnych grup odbiorców. 
Korzystanie z materiałów wypracowanych przez Ogólnopolską Sieć Centrów Wolontariatu (OSCW), 
uzupełnianych o własne, lokalne zasoby.

❖Wydarzenia promocyjne

❖Materiały promocyjne i identyfikacja wizualna

❖ Narzędzia internetowe

❖ Newsletter

❖ Spotkania promujące wolontariat

❖Współpraca z mediami 

❖ Raport roczny

❖ Teczka promocyjna 



Współpraca Centrów Wolontariatu

Standard określa zasady współpracy członków OSCW, definiuje podmioty, które mogą przystąpić do 
SCW, dokonuje podziału członków OSCW i precyzuje ich zakres działalności w zależności od 
pełnionej roli w OSCW. Określa zasady przystąpienia do sieci i relacje między członkami na poziomie 
ogólnopolskim, regionalnym i lokalnym. 

❖Współpracy między członkami OSCW

❖ Przepływu informacji

❖ Podział zadań między członkami OSCW



Współpraca z podmiotami zewnętrznymi 

Organizowanie współpracy Centrów Wolontariatu z instytucjami i organizacjami zewnętrznymi, 
budowanie relacji z partnerami i interesariuszami. 

❖ Organizowanie współpracy Regionalnych Centrów Wolontariatu z instytucjami i organizacjami 
zewnętrznymi, budowanie relacji z partnerami i interesariuszami.

❖ Inicjowanie działań/projektów/programów z partnerami i interesariuszami w zakresie rozwoju 
wolontariatu.

❖ Budowanie relacji z otoczeniem poprzez uczestnictwo np.: w radach, zespołach związanych 
z politykami publicznymi, wolontariatem.

❖ Budowanie i aktualizacja bazy kontaktów podmiotów współpracujących z CW.

❖ Aktualizacja bazy kontaktów do CW funkcjonujących w sieci.

❖ Prowadzenie regionalnych konkursów dla wolontariuszy i akcji organizacji przyjaznych 
wolontariuszom. 



Wolontariackie programy tematyczne

Wolontariacki program tematyczny to sposób rozwiązania problemu społecznego przez wolontariat. 
Przykłady programów: wolontariat szkolny, wolontariat w ośrodkach pomocy społecznej, wolontariat 
uchodźców, wolontariat na rzecz bezdomnych. 

❖ Diagnoza.

❖ Grupa odbiorców. 

❖ Cel programu tematycznego. 

❖ Działania i rezultaty programu tematycznego. 

❖ Zasoby (min. ludzkie, w tym wolontariuszy, finansowe, techniczne). 

❖ Harmonogram i budżet programu.

❖Monitoring i ewaluacja programu.

❖ Dokumentacja programu.

❖ Promocja programu.
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