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Alicja Zajączkowska
Badaczka społeczna, mentorka, przedsiębiorczyni

Specjalizuję się w badaniach społecznych  i ewaluacji, innowacjach, strategiach 

rozwoju oraz w zarządzaniu organizacjami i projektami. Zarządzam rodzinną 

firmą badawczą PrePost Consulting sp. z o.o. 

Od lat aktywnie działam społecznie w sektorze pozarządowym m.in. w zarządzie 

Fundacji METAPOMOC, w  Polskim Towarzystwie Ewaluacyjnym, w Fundacji 

Forum Mentorów, w  Gdańskiej Radzie Organizacji Pozarządowych.

Idea wolontariatu jest mi bardzo bliska. Jestem współzałożycielką Regionalnego 

Centrum Wolontariatu w Gdańsku. Przez kilka lat byłam jego prezeską. 

Prowadziłam badania dotyczące wolontariatu m.in. „Wolontariat młodych w 

województwie pomorskim, 2021”, „Wolontariat przyszłości, 2022”.
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Moje obecne motto życiowe: 

Kreatywność wymaga odwagi.

W wolnym czasie maluję oraz 

wędruję z kijami po plaży na krótszych 

i dłuższych dystansach, chcę w ten 

sposób przejść całe polskie wybrzeże 

Bałtyku.











30 TRENDÓW

Zuzanna Skalska–360Inspiration

zajmuje się badaniem i analizą 
sygnałów zmian

https://360inspiration.nl/

Natalia Hatalska - Infuture Institute

od kilku lat przygotowuje 

Mapę Trendów

https://infuture.institute/mapa-
trendow

https://360inspiration.nl/
https://infuture.institute/mapa-trendow


30 WYZWAŃ WOLONTARIATU





WOLONTARIAT A RYNEJK PRACY

TRENDY

 POZA TRADYCYJNYM SYSTEMEM 

EDUKACJI 

 WALIDACJA KOMPETENCJI W EDUKACJI 

POZAFORMALNEJ 

W KIERUNKU INNOWACYJNOŚCI (THINK 

DIFFERENT) 

 DEMOKRATYZACJA WIEDZY (NAUKA 

OBYWATELSKA, NAUKA OTWARTA, OPEN 

SOURCE, OPEN DATA)

 TRANSFORMACJA CYFROWA

 PRACA HYBRYDOWA 

 AI - SZTUCZNA INTELIGENCJA

RODZAJE WOLONTARIATU

Wolontariat kompetencyjny

Wolontariat edukacyjny online (zdalne 
nauczanie)

Wolontariat stażowy

Wolontariat zagraniczny

Wolontariat mentorski

Wolontariat naukowy

 E-wolontariat/ wolontariat 2.0

Wolontariat zdalny/ wirtualny

Mikro-wolontariat

Wolontariat hybrydowy

 Slacktywizm (aktywizm w Internecie)



WOLONTARIAT A RYNEJK PRACY

TRENDY

TREND BEING GOOD

GOSPODARKA SPOŁECZNA/ SOLIDARNA

Wolontariat pracowniczy
 Prezesi wolontariusze

Wolontariat rodzinny

Wolontariat kryzysowy

Wolontariat wyjazdów integracyjnych
 Projekt wolontariacki – inicjatywa grupy 

współpracowników na rzecz organizacji 
pozarządowej/ instytucji dotowana w formie 
konkursu grantowego przez firmę.

Matching fund – wolontariusz, który 
przepracuje w organizacji określoną liczbę godzin, 
uzyskuje od swojej firmy na rzecz tej organizacji 
ustaloną kwotę. 





WOLONTARIAT A ZIELONA PRZYSZŁOŚĆ

TRENDY

 ZIELONE TSUNAMI

 KLIMATOCENTRYZM

 EKONOMIA DZIELENIA

 ZRÓWNOWAŻONE ŻYCIE I RECYKLING

 GOSPODARKA OBIEGU ZAMKNIĘTEGO

 MIGRACJE (klimatyczne, gospodarcze, 

polityczne)

RODZAJE WOLONTARIATU

wolontariat klimatyczny
eko-wolontariat
wolontariat ekologiczny
wolontariat w służbie ochrony środowiska 

naturalnego
wolontariat na rzecz zwierząt
wolontariat Błękitnego Patrolu WWF, Strażnicy 

Rzek WWF
wolontariat na rzecz migrantów/ uchodźców
wolontariat kryzysowy
wolontariat interdyscyplinarny





WOLONTARIAT A DOBROSTAN

TRENDY

TREND MIND CARE – dobrostan 

psychiczny

DEPOPULACJA

EPIDEMIA SAMOTNOŚCI

 SREBRNE TSUNAMI

DEINSTYTUCJONALIZACJA

LEKOOPORNOŚĆ

NIERÓWNOŚCI CYFROWE

RODZAJE WOLONTARIATU

wolontariat opiekuńczy

wolontariat pomocowy

wolontariat towarzyszący

wolontariat medyczny

wolontariat szpitalny

wolontariat hospicyjny

wolontariat misyjny

wolontariat senioralny

wolontariat Szlachetnej Paczki

wolontariat Caritas

wolontariat WOŚP





WOLONTARIAT A LOKALNOŚĆ

TRENDY

KONIEC HIPERINDYWIDUALIZMU
SILNIEJSZE WIĘZI RODZINNE I 

SĄSIEDZKIE
E-SĄSIEDZKOŚĆ
TREND MIASTO VOL. 2
ANTYTECH
DEGLOBALIZACJA
HIPERLOKALNOŚĆ
POLARYZACJA
SAMOWYSTARCZALNOŚĆ

RODZAJE WOLONTARIATU

wolontariat nieformalny
wolontariat sąsiedzki
wolontariat miejski/ dzielnicowy
wolontariat rodzinny
wolontariat szkolny
wolontariat młodzieżowy
wolontariat rówieśniczy
wolontariat międzypokoleniowy
wolontariat harcerski
wolontariat sportowy
wolontariat kulturalny i artystyczny
wolontariat solidarności



Praca indywidualna

1. Opracuj macierz  analizy strategicznej wolontariatu dla swojej 
Organizacji?



MACIERZ ANALIZY STRATEGICZNEJ WOLONTARIATU



PYTANIA DO DYSKUSJI

1. Które trendy, wyzwania przyszłości będą 
miały znaczący wpływ na rozwijanie 
wolontariatu w waszej organizacji?

2. Jaki rodzaj wolontariatu jest nowym 
wyzwaniem dla waszej organizacji?

3. W rozwiązywaniu jakich nowych wyzwań 
społecznych angażujecie swoich 
wolontariuszy? 

4. Jak technologia cyfrowa zmienia oblicze 
wolontariatu w waszej organizacji? 



Praca grupowa

Wyznaczcie jakie formy wolontariatu warto rozwijać w Olsztynie?

Pracując z kartami wybierzcie i ułóżcie na 2 flipczartach rodzaje 
wolontariatu na TERAZ i NA PRZYSZŁOŚĆ.

• Jaki wolontariat warto już teraz uruchomić, a jaki w przyszłości?


